
	ORGANIZATIONAL CHARACTERISTIC

	CULTURE
	CLASTER
	STRUKTURE
	SIZE

	Kepercayaan, integritas, profesionalisme, focus pada pelangan,n kesempurnaan
	UMKM
Provit services
	matrix
	Seluruh indonesia

	PERSONAL CHARACTERISTIC

	BELIVE / VALUE
	PERSONALITY
	ABILITY/COMPETENCY
	MOTIVE

	Pekerja Keras, visioner, loyal
	Tidak mudah menyerah dalam meningkatkan kualitas dari bank mandiri Syariah serta berani mengambil resiko
	Sebelum jabaran Direktur dipegang oleh Bapak Kartika Wirjoatmodjo Bank Mandiri Syariah terus mengalami kerugian, namun semenjak beliau menjadi Direktur utama PT Bank Mandiri Syariah, laba perusahaan terus mengalami peningkatan.
	Motivasi yang tinggi dari Bapak Kartika Wiroatmodjo untuk meningkatkan kembali laba perusahaan yang terus mengalami penurunan sehingga Bank Mandiri Syariah berhasil meningkatkan labanya.
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