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Pertanyaan	:
Jelaskan “Think Globally, Act Locally” di GO-JEK apa sebab dan efeknya?

Jawaban	:

Munculnya go jek judak tidak lepas dari perkembanagan teknologi. Sebuah aplikasi yang bisa emmpertemukan antara calon penumpang dengan driver bisa memudahkan keduanya . Hal tersebut merupakan cara gojek perfikir secara global saat ini semua serba mudah dan cepat. Sehingga mereka menciptakan alat yang bisa digunakan untuksaling mempertemukan hanya dengan menekan tombol. Namun, mereka tetap memperhatikan nilai lokal yang ada. Misalnya kesopanan, ketika mereka bertemu dengan calon penumpang mereka  akan menanyakan apakah benar dengan mana yang bersangkutan. Selanjutnya memberikan helm dan memintanya naik. Pihak gojekjuga sudah membuat SOP untuk para driver. Hal ini bertujuan untuk menciptakan standar layanan supaya bisa memnuhi kepuasan konsumen
Sebab dari munculnya keinginan gojek menerapkan hal tersebut supaya bisa memenuhi kebutuhan konsumen di era dijital yang serba mudah ini. Mereka juga ingin memberikan pelayanan terbaiknya dan tidak ingin meningalkan kebiasaan lokal. Dengan hal tersebut gojek bisa mendapatkan pelangan setia karna kemudahan yang ditawarkan dan kepuasan pada pelangan terhadap kinerja dari para driver
