PT. Astra International, Tbk.

1. Elemen strategi bisnis dalam PT. Astra
Elemen strategi bisnis yang ada di PT. Astra diantaranya adalah, CRM yang merupakan strategi dan usaha untuk menjalin hubungan dengan pelanggan dan memberikan pelayanan yang memuaskan bagi pelanggan. Faktor yang mendukung strategi ini adalah Ketersediaan peralatan; Banyaknya SDM yang ahli dalam bidangnya; dan Pelayanan terhadap pelanggan. Selain itu terdapat juga elemen network distribusi yang luas yaitu dengan memperkuat pelayanan dengan menambah jaringan yang luas pula. Faktor penentu keberhasilan diantaranya adalah Kemudahan pelayanan dan Networking.

2. Elemen yang ada dalam strategi MSDM PT. Astra
Dengan mengacu pada Portfolio Roadmap yang memberi gambaran strategi pengembangan bisnis yang bertumpu pada kondisi pasar dan kualitas untuk menjadi salah satu perusahaan terbaik di tingkat global, PT Astra berkomitmen terhadap filosofi “Winning Concept, Winning System dan Winning Team”, dimana masing-masing filosofi tersebut memiliki makna Mempunyai visi, target dan strategi yang jelas, baik bersifat jangka pendek maupun jangka panjang (Winning Concept). Memiliki tim yang kompeten, dapat bersinergi dan memiliki ikatan yang kuat (Winning Team). Memiliki sistem yang jelas, tertata dengan baik, serta diimplementasikan secara konsisten dan persisten (Winning System).
Dalam rangka memastikan ketersediaan dan kecukupan sumberdaya manusia yang unggul guna mendukung kemampuan bersaing, mengatasi tantangan dan pertumbuhan bisnis, Astra memberi perhatian pada tiga elemen utama, yakni: 
a. Education: Astra meyakini hanya melalui pendidikan yang sistemik dan sistematis kita dapat membangun SDM yang mampu berinovasi, menguasai teknologi dan meningkatkan produktifitasnya. 
b. Enrichment: Astra bertekad mengedepankan talent management sebagai salah satu prioritas utama dalam memenuhi kebutuhan SDM yang sejalan dengan pertumbuhan bisnis. Astra akan konsisten memberikan tugas dan rotasi untuk mengoptimalisasi potensi para kader, serta membangun kematangan dan pendalaman bidang-bidang bisnis yang berbeda. 
c. Empowerment: Astra bertekad untuk mempersiapkan, mengasah, dan melahirkan pemimpin bisnis yang handal, dengan cara memberi kesempatan kepada eksekutif muda bertalenta menduduki posisi jabatan bisnis tertentu, agar mereka dapat meningkatkan kompetensi dan prestasinya.
3. Kaitan strategi MSDM dengan strategi bisnis
Kaitan strategi msdm dg strategi bisnis dapat Meningkatkan kemampuan organisasi dan sumber daya manusianya untuk mengeksekusi strategi-strategi bisnis demi menuju visi secara efektif, dengan tingkat produktifitas yang maksimal. Program-program yang menyangkut MMSDM diarahkan pada sasaran peningkatan mutu SDM karyawan. Sebagai input, mutu SDM akan mempengaruhi kinerja karyawan dalam bentuk produktivitas kerjanya. Semakin meningkat mutu SDM karyawan semakin meningkat pula produktivitas kerjanya. 
Akumulasi dari produktivitas kerja karyawan yang meningkat akan mencerminkan kinerja perusahaan, misalnya dalam bentuk omset penjualan dan keuntungan yang juga meningkat. Kinerja perusahaan yang meningkat akan semakin membuka peluang pada manajemen untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan melalui peningkatan kompensasi (imbalan) berupa kenaikan upah, jaminan sosial dan peningkatan karir.

4. Keterkaitan strategi MSDM dengan struktur organisasi
Manajemen sumber daya manusia bertujuan untuk merumuskan kebutuhan pegawai, mengembangkan dan memberdayakan pegawai untuk memperoleh nilai maslahat optimal bagi individu pegawai yang bersangkutan, organisasi dan masyarakat yang dilayaninya. MSDM dilaksanakan untuk mewujudkan organisasi yang sehat, yaitu organisasi yang memiliki jumlah dan kualifikasi pegawai sesuai dengan beban dan tugas-tugas organisasi yang ada di dalamnya. MSDM harus mendukung tingkat ketahanan organisasi, pertumbuhan, produktivitas dan kompetisi
5. Keterkaitan strategi MSDM dengan visi misi 
Untuk mendukung tercapainya visi perusahaan 2020, Astra telah mengembangkan sistem guna memastikan kemampuan organisasi dan Hcnya untuk menerjemahkan dan mengeksekusi tahap-tahap menuju visi 2020 tersebut, berjalan efektif dengan tingkat produktifitas yang mendukung daya saing dan kesinambungan usaha. Program pengembangan tidak hanya ditujukan kepada para pemimpin yang sedang menjabat, tetapi juga ditujukan untuk para kader agar mereka bisa dipersiapkan sejak dini untuk memenuhi tuntutan kecukupan kompetensi, jumlah dan waktu.
PT. Astra telah mengembangkan sistem guna memastikan kemampuan organisasi dan sumber daya manusianya untuk menerjemahkan dan mengeksekusi strategi-strategi menuju visi 2020 secara efektif, dengan tingkat produktifitas yang mendukung daya saing dan kesinambungan usaha. Beragam Program penyegaran telah dilaksanakan untuk jajaran para pemimpin perusahaan, pelatihan teknis juga telah diberikan untuk para penanggung jawab AMS perusahaan grup Astra, sehingga saat ini nilai-nilai operasional perusahaan grup Astra telah selaras dengan nilai-nilai Catur Dharma. Tim Astra Management System (AMS) juga sudah mengembangkan dan mensosialisasikan panduan pemakaian AMS untuk mendukung strategi bisnis yang mulai memasuki tahap “Building Up to the Next Level”.
